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ESCALA UTILIZADA: 
1 - Muito insatisfeito      2 - Insatisfeito       
3 - Pouco satisfeito          4 - Satisfeito     
5 - Muito satisfeito 
LEGENDA:  
NS/NA – Não sabe/Não se aplica 

 
 RESULTADOS DO INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO AOS ALUNOS DA ESPAM 
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