Agrupamento de Escolas de Santo André, REPUBLICA e
Santiago do Cacém - 135513 PORTUGUESA

AESA | RESULTADOS DO INQUERITO DE SATISFACAO APLICADO AOS ENCARREGADOS DE

EDUCACAO
N.° de respostas dadas: 490 ESCALA UTILIZADA:
o . NS/NA - N3o sabe / N3o se aplica
N.° de respostas validadas: 447 1 - Nada satisfeito(a); 2 - Pouco satisfeito(a);
3 - Satisfeito(a); 4 - Muito satisfeito(a)

ESCOLA SECUNDARIA PADRE ANTONIO MACEDO (ESPAM) — 178 RESPOSTAS
EscoLA BAsicA N.2 1 (2.2 CicLO) — 82 RESPOSTAS
EscoLA BAsIcA N.2 2 (1.2 CicLO) — 74 RESPOSTAS
EscoLA BAsicA N.2 3 (1.2 CicLO) — 58 RESPOSTAS
EscoLA BAsicA N.2 4 (1.2 CicLO) — 51 RESPOSTAS

ESCOLA BAsICA DE DEIXA-O-RESTO (1.2 CICLO) — 4 RESPOSTAS

1. Escola que o meu educando frequenta

447 responses

@ EB n°1 (2.° Ciclo)
@® EBn°2

® EBn°3
\ ® EBn4
@ EB Deixa-o-Resto

@ Escola Secundaria Padre Anténio
Macedo

2. Ciclo de ensino do meu educando

447 responses

@® 1°ciclo
@® 2°ciclo
® 3°ciclo
@ Ensino Secundario

@ Curso de Educagéo e Formagéo /
Ensino Profissional

3. Frequéncia com que me desloco a escola do meu educando

447 responses
@ Mais do que uma vez por periodo
@® Uma vez por periodo
@ Nunca

48.3%
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Este inquérito serve para conhecer o seu grau de satisfacdo em relagio a escola que o seu educando frequenta.
Indique o seu grau de satisfagdo quanto aos itens seguintes, selecionando o nivel da escala que melhor se adequa.

1. IMAGEM GLOBAL DA EscoLA

1.1. Organizagao/gestao da escola por parte da Diregao.
447 responses

@1
@2
o3
@4

1.2. Relacionamento da Direcéo com os Encarregados de Educacao.

447 responses
e
9?2
52.8% &3
[ ¥

1.3. Envolvimento, por parte da escola, dos Encarregados de Educagéo em questdes que dizem
respeito aos seus educandos.
447 responses

o
[
o3
04
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1.4. Relacionamento Encarregado de Educacao/Diretor de Turma/Professor Titular.

447 responses
@
9?2
o3
04

1.5. Relacionamento dos funcionarios com os Encarregados de Educacao.

447 responses
L Bl
9?2
@®:
@4

1.6. Resposta dada pela Direcao aos problemas/queixas apresentados pelos Encarregados de
Educagao.
447 responses

@1
o>

.. .

26.2%

1.7. Resolucéo de situacdes de indisciplina na escola.
447 responses

@1
[
03
@4
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1.8. Seguranca na escola.
447 responses

Q1
@2
03
@4

2. ACESSIBILIDADE E TRANSPARENCIA NA INFORMACAO

2.1. Acesso a informacéo sobre a vida escolar do meu educando.
447 responses

@1

‘W L

2.2. Acesso a informagéao sobre os objetivos e os critérios de avaliagao.
447 responses

@1
@2
@3
[ )

49% v

2.3. Acesso a informagéo sobre atividades da escola do meu educando.
447 responses

@1
@2
@3
@4
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2.4. Horario de atendimento do Diretor de Turma/Professor Titular.

447 responses
@1
39.8% @2
@3
@4

2.5. Horario das reunides com os Encarregados de Educagéo.
447 responses

@1
®?2
@3
@4

2.6. Horério de funcionamento dos servicos (Papelaria, Secretaria, ASE).
447 responses

@
@92
®3
@4

3. ENSINO / APRENDIZAGEM

3.1. Qualidade e exigéncia do ensino prestado.
447 responses

o1
@2
o3
@4
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3.2. Contributo da escola para os resultados escolares obtidos pelo meu educando.

447 responses
[ N
[
[ ]
@4
L .y

3.3. Incentivos dados pelos professores para a melhoria das competéncias e dos resultados do
meu educando.
447 responses

@1
@2
L 3
@4

3.4. Resultados da aprendizagem provenientes da aplicagdo das "Medidas Universais de Suporte a

Aprendizagem e a Inclusao” (apoios pedagogicos, salas de estudo, ...)
447 responses

3.5. Importancia do desenvolvimento de atividades em prol da comunidade.
447 responses

@1

7
Ny
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3.6. Envolvimento, enquanto Encarregado de Educacéo, em iniciativas de responsabilidade social
promovidas pelo AESA.

447 responses

o1

-
ey

4. QUALIDADE DOS SERVICOS DE APOIO

4.1. Limpeza e higiene da escola.
447 responses

@ NSINA
o1
@2
@3
Q4

48.5%

4.2. Atendimento e funcionamento dos servigos (Portaria, Secretaria, Papelaria, ...)

447 responses

4.3. Resposta dos Servigos de Psicologia e Orientagao.
447 responses

@ NSINA

@ NS/NA
[ N

02
A .
@4

W
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