Agrupamento de Escolas de Santo André, REPUBLICA ‘
Santiago do Cacém - 135513 PORTUGUESA

AESA | RESULTADOS DO INQUERITO DE SATISFACAO APLICADO PESSOAL NAO DOCENTE

ESCALA UTILIZADA:
N.° de respostas: 27 1 - Nada satisfeito(a); 2 - Pouco satisfeito(a);
3 - Satisfeito(a); 4 - Muito satisfeito(a)

ESCOLA SECUNDARIA PADRE ANTONIO MACEDO (ESPAM) — 21 RESPOSTAS

EscoLA BAsicA N.2 1 (2.2 CICLO) — 6 RESPOSTAS

1. Idade

27 responses

@ Menos de 30 anos
@ Entre 30 e 40 anos
@ Entre 40 e 50 anos
@ Mais de 50 anos

2. Sexo

27 responses

@ Feminino
@ Masculino
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3. Funcéo
27 responses

@ Assistente Operacional
14.8% @ Assistente Técnico
@ Outro Técnico

4. Estabelecimento onde trabalha
27 responses

@ Escola Secundaria Padre Anténio
Macedo

@ Escola Basica n°1

@ Escolas Basicas do 1.° Ciclo e Jardins
de Infancia
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Agrupamento de Escolas de Santo André, REPUBLICA

EOUCACAD
Santiago do Cacém - 135513 %  PORTUGUESA

Indique o seu grau de satisfagdo quanto aos itens seguintes, selecionando o nivel da escala
que melhor se adequa

1. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO E LIDERANCA E ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS

1.1. Imagem do Agrupamento junto da comunidade escolar e sociedade em geral.
27 responses

[ B
@2
o3
@

1.2. Cultura de partilha, de didlogo e de comunicacdo.
27 responses

@1
[ ]
o3
[ X!

P

1.3. Transmissao da missao, visao e valores do Agrupamento.
27 responses

@1
[
®3
@04
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1.4. Eficiéncia dos meios de informacgdo existentes.
27 responses

o1
®>2
03
66.7% L

1.5. Comunicagéo com a Diregao.
27 responses

@1
®:
o3
[ X

1.6. Disponibilizagao, em tempo util, das decisdes tomadas pela Diregao e pelo Conselho Geral.
27 responses

o1
@2

@4

1.7. Divulgacéo das informacgdes e decisdes fundamentais do Ministério da Educacéao.
27 responses

@1
o2
o3
@4
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1.8. Apoio e incentivo ao trabalho em equipa.
27 responses

@1
®:2
o3
@4

1.9. Valorizacéo das iniciativas de inovacao e de mudanca.
27 responses

@1
@2
@3
@4

1.10. Reconhecimento do trabalho desenvolvide por cada um para o funcionamente da escola.
27 responses

@1
[ ]
o3
94

1.11. Importancia do desenvolvimento de atividades a favor da comunidade.
27 responses

@1
9?2
@3
@4
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1.12. Envolvimento pessoal em iniciativas de responsabilidade social promovidas pelo AESA.
27 responses

@1
@2
o3
@4
2. SATISFAGCAO COM AS CONDIGOES DE TRABALHO
2.1. Horario de trabalho.
27 responses
Y
[
@3
94
2.2. Ambiente de trabalho no Agrupamento.
27 responses
[ B
[ )
o3
®4
2.3. Respeito dos alunos pelos professores.
27 responses
@1
29.6% ®:
o3
@4
48.1%
ANO LETIVO 2018/2019 EQUIPA DO PLANO DE MELHORIAS DO AESA PAGINA 6 | 12
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2.4. Respeito dos alunos pelo pessoal ndo docente.

27 responses
@
[ ]
®3
@4

48.1% 18.5%

2.5. Eficacia na resolugéo das situagdes de indisciplina dos alunos.

27 responses

2.6. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e os assuntos pessoais.
27 responses

@1
@2
@3
@4

o1

®:2
29.6% ®3

04

2.7. Modo como a Direcéao lida com conflitos, queixas ou problemas pessoais.
27 responses

@1
@®:
@3
@4
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2.8. Aplicacéo das normas do Regulamento Interno da Escola.
27 responses

o1
[ W]
©3
@4

2.9. Higiene dos espacos e instalagoes.
27 responses
o1
®?2
o3
o4
2.10. Equipamento e funcionalidade dos espacgos de trabalho.
27 responses
@1
@®:
@3
@4
2.11. Ambiente de seguranga na escola.
27 responses
@1
@2
©3
70.4% ®:
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2.12. Servigos prestados pela Portaria e PBX.
27 responses

[ ]
®:
o3
@4

70.4%

2.13. Servigos prestados pela Secretaria.
27 responses

@1
@2
®3
@4

2.14. Servigos prestados pelo Bar e Refeitorio.
27 responses

o1
®:2

@4

704% V
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3. MOTIVAGAO E SATISFAGAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA E DAS COMPETENCIAS

3.1. Oportunidades criadas pelo Agrupamento para desenvolver novas competéncias.

27 responses
[ N
@®:2
48.1% 03
[ X!

3.2. Nivel de conhecimento que tem dos objetivos e metas do Agrupamento.
27 responses

@1
@2
@3
@4

3.3. Participacao e envolvimento nas mudancas operadas no Agrupamento e nos processos de
tomada de decisao.
27 responses

o1

@3
0

3.4. Envolvimento nas atividades extracurriculares do Agrupamento.
27 responses

o1
@®:?
o3
[ X!

ANO LETIVO 2018/2019 EQUIPA DO PLANO DE MELHORIAS DO AESA PAGINA 10|12



Agrupamento de Escolas de Santo André, REPUBLICA ‘
Santiago do Cacém - 135513 PORTUGUESA ke

3.5. Lideranga através do exemplo, atuando de acordo com os objetivos e valores estabelecidos.
27 responses

[ N
@2
o3
®4

W

3.6. Eficiéncia da coordenacéo da sua chefia.
27 responses

[ B
@2
®3
@4

18.5%

3.7. Politica de gestdo de recursos humanos existente no Agrupamento.
27 responses

o1
o>
o3
@4

3.8. Partilha de competéncias e responsabilidades.
27 responses

@1
@2
@3
@4
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3.9. Relacao entre as acdes de formagao que realizou e o contributo das mesmas para o exercicio
das suas fungdes.
27 responses

o1
®:2
@3

A 'y
Y
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