REPUBLICA
PORTUGUESA ESCALA UTILIZADA:
P 1 - Muito insatisfeito 2 - Insatisfeito
3 - Pouco satisfeito 4 - Satisfeito
Agrupamento de Escolas de Santo André, 5 - Muito satisfeito
Santiago do Cacém - 135513 LEGENDA:
NS/NA — N3o sabe/N3o se aplica

RESULTADOS DO INQUERITO DE SATISFACAO AO PESSOAL NAO
DOCENTE 2015/2016

1. Idade
Menos de 30 anos 1] 0%
Entre 30 e 40 anos 1 5.3%
Entre 40 e 50 anos 5 26.3%
Mais de 50 anos 13 68.4%
2 Sexo
Feminino 19  100%
Masculino 0 0%
3. Fungdo

Assistente Operacional 15 78.9%
Assistente Técnico 3 15.8%
Outre Técnico 1 53%

4. Situagio profissional

Contrato Individual de Trabalho por Tempo Indeterminado 16 84.2%
Contrato Individual de Trabalho a Termo Certo 2 10.5%
Contrato Individual de Trabalhe a Termo Certo e a Tempo Parcial 1 53%

5. Numero de anos de servigo nesta escolalagrupamento

Menos de 2 anos 0 0%

Entre 2 a 5 anos 2 105%
Mais de 5 anos 17 89.5%

Pagina 1de 8



6. Estabelecimento onde trabalha

Escola Secundaria Padre Antonio Macedo 14  73.7%
Eszcola Basica n®1 1 53%

Escola Basica n"2 [ Escola Basica n°3 [ Escola Basica n°4 / Escola Basica Deixa-o-Resto 4 211%

Indique o seu grau de satisfagcdo quanto aos itens seguintes, selecionando o nivel da
escala que melhor se adequa.

1. Satisfagdo com a Diregdo e sistemas de gestdo do Agrupamento

Imagem do Agrupamento junte da comunidade escolar e sociedade em geral.
NS/MNA 0 0%

1 1 5.3%
2 0 0%
3 10 526%
4 7 36.8%
5 1 5.3%
Transmissdoe da missdo, visdo e valores do Agrupamento.

NS/NA - 0 0%
1 1 5.3%
2 3 158%
3 5 263%
4 8 421%
5 2 105%

Lideranga através do exemplo, atuando de acordo com os objetivos e valores estabelecidos.
NS/NA 1 5.3%

1 1 5.3%
2 2 105%
3 5 263%
4 T 368%
5 3 158%

Eficiéncia dos meios de informagdo existentes.

NS/MNA 0%
53%

15.8%

36.8%

36.8%

5.3%
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Comunicagdo com a Diregdo.

NS/NA - 1 5.3%
1 5.3%
1 5.3%
3 158%
6 316%
T 36.8%

[E N SR X

NS/NA - 0 0%
2 10.5%
2 10.5%
6 31.6%
8 421%
1

5.3%

[ LI SR

Disponibilizagdo, em tempo util, das decisdes tomadas pelo Conselho Pedagégico, pela Diregio e pelo Conselho Geral.
NS/NA 1 53%

1 2 10.5%
2 105%
T 36.8%
6 31.6%
1 53%

[ LI S PR

Divulgagdo das informagdes e decisées fundamentais do Ministério da Educagio.
NS/NA 1 53%

1 10.5%
26.3%
15.8%
36.8%

53%
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Eficiéncia da coordenagdo da sua chefia.

NS/NA 0%
21.1%
15.8%
10.5%
31.6%

21.1%
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Apoio e incentivo ao trabalho em equipa.

NS/MNA 0%
26.3%
15.8%
10.5%
36.8%

10.5%
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Valorizagdo das iniciativas de inovagio e de mudanga.

NS/NA 5.3%
21.1%
26.3%
15.8%
26.3%

5.3%
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Politica de gestio de recursos humanos existente no Agrupamento.

NS/NA
1

5.3%
21.1%
15.8%
31.6%
15.8%
10.5%

LI SR X
SRR FU R Y PUR SEEY

Partilha de competéncias e responsabilidades.

NS/MNA 5.3%
15.8%
21.1%
26.3%
26.3%

5.3%
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Reconhecimento do trabalho desenvolvido por cada um para o funcionamente da escola.

NS/NA - 0 0%

1 5 263%
2 10.5%
5 263%
6 316%
1 53%
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Modo como a Diregdo lida com conflitos, queixas ou problemas pessoais.
NS/NA - 1 5.3%
1 1 5.3%
4 211%
3 158%
T 368%
3 158%
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Aplicagdo das normas do Regulamento Interno da Escola.

NS/NA 1 5.3%
2 10.5%
5 26.3%
3 158%
7 36.8%
1

5.3%
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2. Motivagdo e satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias

Relagdo entre as agoes de formagdo que realizou e o contributo das mesmas para o exercicio das suas fungdes.
NS/NA 3 158%

1 4 211%
3 158%
5 26.3%
3 15.8%
1 53%
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Oportunidades criadas pelo Agrupamento para desenvolver novas competéncias.
NS/NA 3 15.8%

1 2 105%
5 26.3%
T 36.8%
1 53%
1 5.3%
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Nivel de conhecimento que tem dos objetivos e metas do Agrupamento.
NS/INA 0 0%
1 2 105%
3 158%
9  47.4%
5 26.3%
0 0%

ok W

Participagdo e envolvimento nas mudangas operadas no Agrupamento e nos processos de tomada de decis3o.
NS/NA - 1 5.3%
1 5 263%
1 5.3%
47 4%
15.8%
0%

(=D VLR =]

Envolvimento nas atividades extracurriculares do Agrupamento.
NS/NA
1

5.3%
21.1%
5.3%
421%
15.8%
10.5%
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3. Ambiente do Agrupamento

Ambiente de trabalho no Agrupamento.

NS/NA 0%
21.1%
31.6%
5.3%
31.6%
10.5%
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Respeito dos alunos pelos professores.

NS/NA 0%
10.5%
31.6%
42.1%
15.8%

0%
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Respeito dos alunos pelo pessoal ndo docente.

NS/NA 0%
15.8%
36.8%
31.6%
15.8%

0%
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Eficacia na resolugio das situagdes de indisciplina dos alunos.

NS/NA
1

0%
15.8%
21.1%
31.6%
26.3%

5.3%
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2
3
4
5

NS/NA 0%

0%
15.8%
36.8%
421%

5.3%
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4. Satisfagdo com as condigdes de trabalho

Horario de trabalho.

NS/NA 0%
5.3%
5.3%

36.8%

52.6%

0%
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Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e os assuntos pessoais.
NS/NA - 0 0%
11 5.3%
1 5.3%
5 26.3%
9 47 4%
3 158%
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Higiene dos espagos e instalagoes.

NS/NA
1
2
3
4
5
Equipamento e funcionalidade dos espagos de trabalho.
NS/NA
1
2
3
4
5
Seguranga dos espagos e instalagoes.
NS/MNA
1
2
3
4
5
5. Satisfagdo com os Servigos Escolares
Servigos prestados pela Portaria.
NS/MNA
1
2
3
4
5
Servigos prestados pelo PBX.
NS/NA
1
2
3
4
5
Servigos prestados pela Secretaria.
NS/NA
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0%
0%
5.3%
15.8%
47 4%
31.6%

0%
5.3%
15.8%
31.6%
36.8%
10.5%

0%
10.5%
5.3%
36.8%
36.8%
10.5%

15.8%
5.3%
5.3%
5.3%

52.6%

15.8%

10.5%
15.8%
21.1%
15.8%
26.3%
10.5%

5.3%
5.3%
0%
5.3%
57.9%
26.3%



Servigos prestados pela Biblioteca.

NS/NA
1
2
3
4
)
Servigos prestados pela Papelaria.
NS/NA
1
2
3
4
5
Servigos prestados pela Reprografia.
NS/MNA
1
2
3
4
)
Servigos prestados pelo Bar.
NS/NA
1
5.8% 2
3
' 15,8% 4
5
Servigos prestados pelo Refeitério.
NS/MNA
1
2
3
4
5
Servigo de Psicologia e Orientagdo.
NS/MNA
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10.5%
5.3%
0%
0%
63.2%
21.1%

10.5%
5.3%
0%
15.8%
36.8%
31.6%

5.3%
5.3%
0%
10.5%
36.8%
421%

15.8%

0%
26.3%
10.5%
31.6%
15.8%

21.1%
5.3%
5.3%

42 1%

21.1%
5.3%

21.1%
5.3%
0%
42.1%
21.1%
10.5%



