REPUBLICA
PORTUGUESA ESCALA UTILIZADA:
VOUCACRD 1 - Muito insatisfeito 2 - Insatisfeito
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Agrupamento de Escolas de Santo André, | 5 - Muito satisfeito
Santiago do Cacém - 135513 LEGENDA:
NS/NA — N3o sabe/N3o se aplica

RESULTADOS DO INQUERITO DE SATISFACAO AOS PARCEIROS
2015/2016

As relagtées com o Agrupamento de Escolas de Santo André s3o reguladas por algum protocolo?
Sim 8 571%
MNio 6 42.9%

Classifique o grau de satisfagdo da entidade que representa em relagdao ao Agrupamento de
Escolas, selecionando o nivel da escala que melhor se adequa.

Desempenho [ funciohamento global do Agrupamento.

NS/NA - 1 71%
1 0 0%
S 2 0 0%
30 0%
g4% ‘ 4 9 B43%
5 4 286%
Reputagdo do Agrupamento na comunidade.
NS/NA 3 21.4%
1 0 0%
20 0%
30 0%
4 8 57 1%
5 3 214%
Nivel de participagdo / envelvimento do Agrupamento na comunidade.
NS/MNA 1 71%
1 1] 0%
2 1] 0%
3 1 71%
4 10 T1.4%
5 2 143%

Partilha de informagao atualizada e pertinente sobre as atividades do Agrupamento.
NS/NA 71%
1 0%
0%
21.4%
57.1%
14.3%
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Capacidade do Agrupamento se adaptar as mudangas externas (de caracter social / tecnolégico / econémico / politico).

NS/NA 2 14.3%
1 0 0%
2 0 0%
3 03 214%
4 6 429%
5 3 2114%
Eficacia do Agrupamento no modo de comunicagio.
NS/NA 1 7.1%
10 0%
20 0%
3 4 286%
4 6 429%
5 3 214%
Clareza na definigdo dos objetivos estabelecidos no protocolo.
NS/NA 3 21.4%
1 0 0%
2 0 0%
3 2 143%
4 4 286%
5 5 357%
Periodicidade das reunites com os responsaveis do Agrupamento.
NS/NA 3 21.4%
10 0%
2 1 7.1%
303 4%
4 3 214%
5 4 286%

Recetividade do Agrupamento as sugestoes / propostas apresentadas pela entidade que representa.
NS/NA 2 143%

1.0 0%

201 7%

301 7%

v 4 6 429%
5 4 286%

Transparéncia do Agrupamento relativamente aos processos de tomada de decisdes no Ambito da parceria.
NS/NA 4 286%

10 0%
21 7.1%
3 2 143%
4 4 286%
5 3 4%




Implementagdo das decisdes tomadas em conjunte no Ambito da parceria estabelecida.
NS/NA 4 286%

10 0%
20 0%
3 3 4%
4 4 286%
5 3 21.4%

Resolugdo das questtes existentes com o Agrupamento de forma atempada e eficaz.
NS/NA 2 14.3%

10 0%
20 0%
3 4 286%
4 5 3B5T%
5 3 21.4%

Avaliagdo conjunta e periddica do grau de concretizagio dos objetivos estabelecidos no Ambito da parceria.
NS/NA 3 21.4%

10 0%
28.8%

21 71%

31 7.1%

4 5 357%

5 4 286%

Comunicagdo dos resultados da avaliagdo periodica e do grau de concretizagio dos objetivos estabelecidos no dmbito da
parceria.

NS/NA 3 21.4%
10 0%
2 1 7.1%
301 7.1%
4 6 429%
5 3 4%




