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PLANO DE AÇÃO  

 
 

Nome da entidade formadora  

Agrupamento de Escolas de Santo André, Santiago do Cacém 

Morada e contactos da entidade formadora 

Largo da Escola, 7500-160 Vila Nova de Santo André | Telefone: 269 708 110  
e-mail: direcao@agsantoandre.net 

Nome, cargo e contactos do responsável da entidade formadora 

Maria Manuela de Carvalho Teixeira | Diretora do Agrupamento | Telefone: 269 708 110  

e-mail: direcao@agsantoandre.net 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. INTRODUÇÃO 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
mailto:direcao@agsantoandre.net
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O presente plano de ação, elaborado no âmbito da implementação do sistema de certifica-

ção da qualidade, em consonância com o Quadro EQAVET, constitui-se como um instru-

mento estratégico de carácter interno, orientado para a promoção da melhoria contínua dos 

processos e dos resultados inerentes ao ensino profissional, enraizado e consolidado no 

Agrupamento de Escolas de Santo André, Santiago do Cacém. 

Para cada indicador definido, foram estabelecidos objetivos específicos e metas mensurá-

veis, acompanhados das respetivas estratégias de concretização, com base nos recursos e 

instrumentos requeridos e desenvolvidos para o efeito. O documento contempla, ainda, a 

identificação dos responsáveis pela monitorização, bem como a calendarização e os prazos 

previstos para a implementação das medidas delineadas. 

Este plano reflete, assim, o compromisso firme com a elevação da qualidade da Educação e 

Formação Profissional. 

Na promoção de práticas alinhadas com o quadro EQAVET o AESA pretende desenvolver o 

seguinte: 

 

• Ações estratégicas no âmbito do sistema de certificação da qualidade. 

• Redução do abandono escolar. 

• Melhoria da taxa de sucesso / Conclusão. 

• Promoção da qualidade das Provas de Aptidão Profissional. 

• Melhoria no relacionamento com as empresas. 

• Dinamização de sessões de informação escolar e profissional. 

• Melhoria d o grau de satisfação sobre o trabalho desenvolvido e as com-

petências pessoais e sociais. 
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FASE ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS OBJETIVO INÍCIO TÉRMINO RESULTADOS ESPERADOS 

PLANEAMENTO 
Constituição da equipa 
EQAVET 

Direção 
Coordenação pedagó-
gica, formadores, téc-
nicos 

Criar equipa responsá-
vel pela implementa-
ção do EQAVET 

01/06/2024 07/06/2024 
Equipa formalizada e com funções 
definidas 

PLANEAMENTO 
Diagnóstico da situa-
ção atual 

Equipa EQAVET 
Direção, formadores, 
alunos, empresas 

Avaliar práticas atuais 
e identificar lacunas 

10/06/2024 30/06/2024 
Relatório de diagnóstico com pon-
tos fortes e a melhorar 

IMPLEMENTAÇÃO 
Definição e aplicação 
de indicadores de qua-
lidade 

Equipa EQAVET 
Formadores, técnicos, 
direção 

Medir e acompanhar o 
desempenho da forma-
ção 

01/07/2024 31/08/2024 
Sistema de monitorização de indi-
cadores implementado 

IMPLEMENTAÇÃO 
Reforço da articulação 
com o mercado de tra-
balho 

Coordenação peda-
gógica 

Empresas, formadores, 
alunos 

Garantir formação 
ajustada às necessida-
des do mercado 

01/06/2024 31/07/2024 
Parcerias ativas e alunos coloca-
dos em formação e contexto de tra-
balho 

AVALIAÇÃO 
Aplicação de inquéri-
tos de satisfação 

Coordenadora do En-
sino e Formação Pro-

fissional 

Alunos, formadores, 
empregadores 

Recolher dados quali-
tativos sobre a quali-
dade da formação 

01/10/2024 15/10/2024 
Relatórios com dados de satisfa-
ção analisados 

AVALIAÇÃO 
Autoavaliação institu-
cional 

Equipa EQAVET 
Toda a comunidade 
educativa 

Identificar áreas de 
melhoria e boas práti-
cas 

16/10/2024 31/10/2024 
Relatório de autoavaliação conclu-
ído 

REVISÃO 
Revisão do plano de 
qualidade 

Direção e Equipa 
EQAVET 

Formadores, técnicos, 
coordenação 

Ajustar ações com 
base nos dados avalia-
tivos 

01/11/2024 15/11/2024 
Plano atualizado com medidas de 
melhoria 

REVISÃO 

Comunicação interna 
e externa dos resulta-
dos e medidas de me-
lhoria 

Direção  
Toda a comunidade 
educativa, parceiros 

Promover a transpa-
rência e envolvimento 

16/11/2024 30/11/2024 
Resultados divulgados em web-
site, reuniões e relatórios partilha-
dos 

SUBMISSÃO 

Organização da docu-
mentação para candi-
datura ao selo 
EQAVET 

Equipa EQAVET 
Direção, serviços ad-
ministrativos 

Reunir evidências e 
submeter candidatura 

01/02/2025 31/03/2025 
Dossiê de candidatura completo e 
submetido ao organismo nacional 

SUBMISSÃO 
Preparação da visita 
externa  

Direção 
Toda a comunidade 
educativa 

Garantir que todos es-
tejam preparados para 
a auditoria externa 

01/06/2025 15/06/2025 
Visita realizada com sucesso e 
selo EQAVET atribuído (esperado) 
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